POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Informacdes Importantes
No decorrer dessa politica, adotamos os termos abaixo listado com os

respectivos significados:

Autoridade Nacional de “Protecdo de Dados (ANPD) - E o 6rgédo que
fiscalizara e orientara a aplicacado da LGPD, bem como € responsavel pela
aplicacéo de sang¢des administrativas em caso-de violagéo a lei.

Base Legal para Tratamento — O tratamento de Dados Pessoais €&
permitido pela LGPD de acordo com as bases legais previstas, tais como o
consentimento do Titular, o cumprimento de obrigacbes legais e/ou
regulatérias pela RouteWay, a existéncia de contrato entre a RouteWay e
o Titular, andlise para protecao ao credito, bem como legitimos interesses
da RouteWay ou do Titular.

Biometria - Uma caracteristica fisica mensuravel ou um trago pessoal
comportamental pessoal usado para reconhecer ou verificar a identidade
de uma pessoa. Imagens faciais, impressoes digitais e amostras de irissédo -
exemplos de biometria.

Comité de Privacidade - Significa o comité de pessoas da RouteWay
composto por representantes do Departamento Tl e Gestdo, responsavel
pela representacéo da RouteWay perante os titulares e a ANPD, bem como
sera responsavel pela orientacédo geral a respeito do tratamento de Dados
Pessoais na RouteWay.

Consentimento - E a manifestacéo livre, informada e mequwoca pela qual
o Titular concorda com o tratamento de seus Dados Pessoais para uma
finalidade determlnada

Dado Pessoal - E qualquer dado reIaC|onado a pessoa natural identificada
ou identificavel, tais como: Geolocalizacdo, nome, RG, CPF, endereco,
telefone, dentre outros.

Dado Pessoal Sensivel - E o Dado Pessoal que apresente origem racial
ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.
Finalidade - Trata-se da raz&do ou motivacdo para que seja realizado o
tratamento de Dados Pessoais.

Legitimo Interesse - Tratamento de dados realizado pelo Controlador, em
razao de um interesse seu, de outras empresas-ou da 'sociedade, sem que
o tratamento afete os direitos e liberdades individuais do Titular.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto
de 2018.

Livre Acesso - Direito do Titular de ter acesso a todas as informacdes
referentes ao tratamento de seus Dados Pessoais.

Oposicéo: Vocé pode negar o tratamento dos dados pessoais quando o
processo é realizado de maneira ilegal — fora de conformidade com a
LGPD.

Seguranca - Significa a utilizacdo de medidas técnicas e administrativas
aptas a proteger os Dados Pessoais de acessos nhao
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autorizados e de situacfes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacao ou difuséo.

Tratamento - E toda operacéo realizada com o Dado Pessoal, tais como:
coleta, producéo, recepcéo, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacéo, avaliacdo, controle de mformagao comunlcac;ao transferéncia,
difusdo ou extracao.

Titular - Pessoa natural a que se referem os Dados Pessoais que sao
objeto de tratamento.

Transparéncia - E a garantia, aos Tltulares de informacgbes claras,
precisas e facilmente acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e
respectivos agentes de tratamento, observados os segredos comercial e
industrial.

Resumo dos direitos da Politica de Privacidade

Minimizacao de dados

Coleta somente os dados pessoais necessarios para a funcionalidade do
produto 7

Direito dos titulares _

Direito garantido ao usuario de acesso, correcéo e exclusdo dos dados
tratados

Prazo de retencéao

Os dados coletados séo tratados pelo prazo maximo de 5 anos, e em

caso de exclusao de conta do usuario, pelo prazo maximo de 1 ano

Coleta de dados de terceiros

As ferramentas de coleta de dados s&o as indicadas nesta Politica

2. Introducéo

Temos o compromlsso de proteger a pnvamdade dos usuarios de nossos
Servigos.
Esta politica se aplica quando atuamos como um controlador de dados em
relacdo aos dados pessoais de usuarios de nossos Servicos.

Ndés usamos cookies em nosso site. Na medida em que esses cookies nao
sejam estritamente necessarios para a nhavegacao em nosso site e/ou o
fornecimento de nossos Servicos, solicitaremos que vocé concorde com o
uso de cookies quando visitar 0 nosso site pela primeira vez.

Nossos sites, aplicativos e servicos de nuvem incorporam funcionalidades
gue Ihe permitem configurar suas preferéncias sobre seu Dados Pessoais

e sua privacidade, os.chamados controles de privacidade. Ao usar os
controles de privacidade, vocé pode especificar como deseja que a
RouteWay lide com seus Dados Pessoais.

Nesta politica, “nés” e “nosso” se referem a RouteWay

3. Seus Dados Pessoais e como os utilizamos

Podemos tratar os dados de seu cadastro nos Servicos (‘Dados de
Cadastro”). Os .cadastros podem incluir nome, endereco de e-mail,
endereco, CPF, telefone, imagem, foto, audio, entre outros. Os Dados de -
Cadastro podem ser tratados para fins de operacdo dos Servigos,
fornecimento de produtos e servicos, garantia da seguranca de nossos
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Servicos, produtos e servicos, manutengao de backup de bases de dados
e comunicagdo com nossos clientes, incluindo a disponibilizacdo e acesso
a todas as funcionalidades dos Servicos. A base legal para o tratamento de
tais dados € o consentimento.

Podemos tratar dados a partir de questionamentos que nos sejam enviados
em relacdo a atendimento ao consumidor (“Dados de Relacdo do
Consumidor”). Os Dados de Questionamentos do Consumidor podem
incluir detalhes sobre suas perguntas e problemas com servicos e podem
ser tratados para fins de oferta de novos servi¢os, marketing, atualizacao
de processos de resposta e melhoria de atendimento ao consumidor. A
base legal para o tratamento de tais dados € o legitimo interesse da
RouteWay e de seus clientes e cumprimento de obrigacéo legal.

Podemos tratar seus Dados Pessoais para o0 envio de anuncios,
propagandas e marketing direto, relacionados aos interesses do cliente de
acordo com suas preferéncias. A base legal para o tratamento de tais dados
€ 0 consentimento, bem como legitimo interesse do controlador.

4. Transferéncia de Dados para Terceiros

Podemos divulgar seus.dados pessoais a qualquer membro de nosso grupo
de terceiros (isso significa nossas subsidiarias, nossos controladores e .
todas as suas controladas), na medida do razoavelmente necessario para
as finalidades informadas e de acordo com a legislacdo aplicavel, bem
como observadas as bases legais de tratamento informadas nessa politica.
5. Armazenamento e Delecdo de Dados Pessoais

Os dados pessoais que tratamos para qualquer finalidade ndo devem ser
mantidos por mais tempo do que o0 necessario para tais finalidades.
Reteremos seus dados pessoais da seguinte maneira:

(a) Eventuais dados pessoais tais como CPF, e-mail, endereco, telefone
coletados por intermédio de contatos telefénicos, formularios, site e/ou
pessoalmente serdo mantidos por um periodo minimo de 5(cinco) anos
apos a coleta do dado e por um periodo maximo de 10(dez) anos;

(b) Em alguns casos, ndo € possivel especificar com antecedéncia os
periodos pelos quais seus dados pessoais serdo retidos. Nesses casos,
determinaremos o periodo de retencdo com base nos seguintes critérios,
sem prejuizo de outros: (i) existéncia de lei ou regulacdo especifica
exigindo prazo determinado para retengéo de dados;. (i) politicas internas
da Routeway; (iii) existéncia de processos judiciais, administrativos ou
arbitrais; e (iv) solicitacdes de informacbes realizadas por autoridades
governamentais. , B, '

Como a RouteWay usa seus dados pessoais?

Geralmente, usamos seus dados pessoais:

para fornecer, as informacdes e 0s servigos que voceé solicitar;

com 0s propositos de seguranca, credito ou prevencao contra fraude;

e para fornecer a vocé um atendimento eficiente;

e para oferecer umaexperiéncia personalizada; _

e para exibir anincios personalizados quando vocé visitar nosso site ou
de terceiros;

e para contata-lo a respeito de ofertas especiais e outras informacdes
gue acreditarmos ser do seu interesse;
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e para contata-lo a respeito de informacdes e avisos relacionados ao
seu uso dos NOSSOS Servigos.

e para convida-lo a participar de pesquisas e nos fornece feedback;

e para entender melhor seus interesses e necessidades;

e para melhorar o conteudo, a funcionalidade e a usabilidade do nosso
site; ; S

e para melhorar 0S NOSSOS Servicgos;

e para melhorar os nossos esfor¢cos promocionais e de marketing; e por
qualquer outro propésito identificado em um Aviso de Privacidade
aplicavel ou outro acordo entre a RouteWay e vocé.

6. Alteracdes a Politica de Privacidade

A RouteWay pode alterar essa politica a qualquer tempo, sendo que tais
atualizacdes sao publicadas em nossos Serwgos e podem ser verificadas
a qualquer tempo.

Recomendamos que vocé verifique perlodlcamente nNossos Servicos para
consultar eventuais alteracdes a essa Politica de Privacidade.

Em caso de alteracdes significativas a essa politica de privacidade -
podemos lhe comunicar por meio de e-mail sobre tais alterac6es ou por
meio de mensagens especificas em nossos Servicos.

7. Seus Direitos

Seus principais direitos sob a legislacao de protecéo de dados séo:

(a) direito de acesso;

(b) direito de retificacao;

(c) direito de oposicédo ao tratamento;

(d) direito a portabilidade de dados;

(e) direito de pleito-perante as autoridades competentes e

(f) direito de retirada do consentimento.

Vocé tem o direito de confirmar se tratamos ou n&o seus dados pessoais e
onde o fazemos, bem como tem direito a acessar tais dados pessoais,
juntamente com certas informacfes adicionais. Essas informacfes
adicionais incluem detalhes das finalidades de tratamento, das categorias
de dados pessoais em questéo e dos destinatarios dos dados pessoais. Se
os direitos e liberdades de terceiros ndo forem afetados, forneceremos a .~
vocé uma copia de seus dados pessoais.

Vocé tem o direito de retificar e atualizar seus dados pessoais, mediante
solicitagdo ao contato privacidade@routeway.com.br -

Em algumas circunstancias, vocé tem o direito de apagar seus dados
pessoais sem demora injustificada. Essas circunstancias incluem: (i) os
dados pessoais ndo sao mais necessarios em relacdo aos fins para os
guais foram coletados ou tratados; (ii) vocé retira o consentimento para o
tratamento baseado em consentimento; (iii) vocé se opde ao tratamento;
(iv) o tratamento é para fins de marketing; e (v) os dados pessoais foram
tratados ilegalmente. No entanto, existem exclusdes ao seu direito de se
opor ao tratamento, tais como quando este é necessario para exercer o
direito a liberdade de expressao e informacao, para o cumprimento de
obrigaces legais e/ou regulatorias, para
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exercicio de direitos em processos, ou mesmo- para o] Iegltlmo interesse da
RouteWay. f

Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais por
motivos relacionados a sua situacao especifica, mas apenas na medida em
gue a base legal do tratamento for necessaria para o desempenho de uma
acao realizada em vistas ao interesse publico ou no exercicio de qualquer
autoridade oficial investida a RouteWay, ou ainda em face a interesses
legitimos perseguidos por. nés ou por terceiros. Se vocé fizer tal objecéo,
deixaremos de tratar seus dados pessoais a menos que pPossamos
demonstrar motivos legitimos e convincentes para o tratamento que
possam substituir seus interesses, direitos e liberdades, ou o tratamento é
para o0 estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagbes
administrativas, legais ou arbitrais.

Vocé tem o direito de se opor ao tratamento de seus dados pessoais para
fins de marketing direto. Se vocé fizer tal objecédo, deixaremos de tratar
seus dados pessoais para esse fim.

Se voceé considerar que o tratamento de suas mforma(;oes pessoais viola a
legislacdo de protecdo de dados, vocé tem o direito de apresentar uma
queixa a autoridade competente e solicitar que a Routeway interrompa
imediatamente o tratamento em questéao.

Na medida em que a base legal para o tratamento de seus dados pessoais
for o consentimento, vocé tem o direito de revogar esse consentimento a
gualquer momento. A retirada néo afetara a legalidade do tratamento antes
de tal retirada.

De acordo com os Servigos que vocé tenha contratado com a RouteWay,
vocé podera, as suas expensas, auditar a conformidade da RouteWay com
os termos desta Politica de Privacidade, enviando a RouteWay uma
solicitacdo por escrito, incluindo um plano de auditoria detalhado, pelo
menos seis semanas antes da auditoria proposta. Vocé e a RouteWay
trabalhardo cooperativamente para chegar a um acordo final sobre o plano '
de auditoria.

A auditoria deve ser realizada ndo mais que uma vez durante um periodo
de doze meses, durante o horario comercial, sujeito as politicas e
regulamentos no local da RouteWay, e ndo pode interferir nas atividades
da RouteWay. Se vocé desejar usar um terceiro.para conduzir a auditoria,
tal terceiro devera ser mutuamente aprovado por vocé e pela RouteWay,
sujeito a celebracdo de acordo de confidencialidade aprovado pela
RouteWay Apoés a concluséo da auditoria, vocé fornecera a RouteWay uma
copia do relatério de auditoria, que € classificada como informacgédo
confidencial nos termos de seu contrato com a RouteWay

Vocé pode exercer qualquer um dos seus direitos em relacdo aos seus
dados pessoais por meio de notificagdo por escrito para o endereco da
RouteWay, enderecada ao Comité de Privacidade ou por meio de e-malil
para privacidade@routeway.com.br

8. Cookies, Identificadores, Rastreadores e Informagoes de Terceiros
Um cookie é um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia de
letras e numeros) que é enviado por um servidor da web para um
navegador da web e é armazenado pelo navegador.

0800 940 1097 / 16 99187-3450

Av. Sdo Vicente ,5321 — Jardim Noémia, Franca SP



mailto:privacidade@routeway.com.br

O identificador é entdo enviado de volta ao servidor toda vez que o
navegador solicita uma pagina de tal servidor. '

Os cookies podem ser cookies “persistentes” ou cookies de “sessdo”. Um
cookie persistente sera armazenado por um navegador da Web e
permanecera valido até a data de vencimento definida, a menos que seja
excluido pelo usuario antes da data de vencimento. Um cookie de sesséo,
por outro lado, expirara no final da sesséo do usuario, quando o navegador
da web estiver fechado.

Os cookies normalmente ndo contém nenhuma- mformagao gue identifique
pessoalmente um usuario, mas as informagBes pessoais que
armazenamos sobre vocé podem estar vinculadas as informagoes
armazenadas e obtidas a partir de cookies.

Utilizamos cookies para os seguintes fins:

a. autenticacdo - usamos cookies para identifica-lo quando vocé utiliza
NOSSOS Servigos;

b. status - usamos cookies para nos ajudar a determinar se vocé esta
logado em nossos Servigos;

c. personalizagdo - usamos cookies para armazenar informacgdes sobre
suas preferéncias e personalizar Servigcos para voceé;

d. seguranga -.usamos cookies como um elemento das medidas de
seguranca usadas para proteger contas de usuarios, incluindo a prevencao
de uso fraudulento de credenciais de login e para proteger nossos Servi¢os
e servigcos em geral;

e. publicidade - usamos cookies para nos ajudar a exibir anuncios que
serédo relevantes para vocé;

f. analise - usamos cookies para nos ajudar a analisar o usoe desempenho
de nosso site e servicos; e

g. consentimento de cookies - usamos cookies para armazenar suas
preferéncias em relacdo ao uso de cookies de maneira mais geral.
Algumas partes do'nossos Servigos podem incluir recursos de midia social,
como o botédo “curtir’ do Facebook, e widgets, como o botéo “compartilhar”.
Esses recursos de midia social sdo hospedados por terceiros ou
diretamente em nossos Servicos. Quando vocé usa essas ferramentas, a
parte que fornece a ferramenta, a terceira parte que opera os servigcos de
midia social e/ou n6s podemos receber dados pessoais sobre vocé. Ao
usar essas ferramentas, vocé reconhece que algumas informacdes,
incluindo dados pessoais, de seus servicos de midia social serdo
transmitidas para nos e, portanto, essas informacdes sao cobertas por esta
Politica de Privacidade, e pelas politicas de privacidade dos terceiros.
Podemos usar servicos de terceiros, como ferramentas de pesquisa
abertas e redes sociais, para obter informacdes sobre vocé (como seu
nome ou empresa) e enriquecer seus dados pessoais, obtendo
informacdes disponiveis publicamente sobre vocé, como seu cargo,
historico de emprego e informacdes de contato.
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10. Incidentes : £

A RouteWay avalia e responde prontamente a ocorréncia de incidentes que
possam comprometer seus Dados Pessoais.

Caso a RouteWay tenha conhecimento de qualquer incidente envolvendo
os Dados Pessoais de usuarios dos Servicos, a RouteWay notificara vocé
e as autoridades competentes.

11. Nossos Dados

Os Servicos sdo de propriedade e operados pela RouteWay

RouteWay estd inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 19.778.756/0001-94, tendo
sede na Cidade de Franca no estado de Sdo Paulo no endereco Avenida
S&o Vicente 5321, Jardim Noémia, CEP 14403-720.

Vocé pode entrar em contrato CONO0SCOo pelo  e-malil
privacidade @routeway.com.br

12. Comité de Privacidade

Vocé pode contatar nosso Comité de Privacidade pelo e-mail
privacidade@routeway.com.br para esclarecimentos e questionamento
sobre a presente Politica de Privacidade.
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